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PREAMBULA

Tento dokument upravuje pravne zaklady, Ucely spracovania, sposoby spracivania a rozsah spracuvania
osobnych udajov spolo¢nostou Finportal, a. s. ako aj reten¢né doby a zoznam prav dotknutych osdb.
Zaroven dokument obsahuje aj zakladné informacie o spracovani osobnych Udajov v spolo¢nosti
Finportal, a. s.

Osobou poverenou dohfadom nad ochranou osobnych Udajov je Zodpovednd osoba. V pripade, ak
mate otdzky tykajuce sa spracuvania osobnych tdajov, prip. iné otazky tykajuce sa osobnych tudajov,
mozete kontaktovat Zodpovednu osobu emailom gdpr@finportal.sk alebo pisomne listom zaslanym na
adresu nasho sidla.

Spoloénost Finportal, a. s. nevykonava transfer osobnych Gdajov, ktorych je prevadzkovatelom, do
tretich krajin.

V Bratislave, 25. maja 2018.

Identifikovanie a kontaktné Udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby

Spolo¢nost Finportal, a. s., so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 45 469 156, zapisand v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka: 5025/B (dalej len
,Prevadzkovatel“), je evidovana v Registri financnych agentov a finan¢nych poradcov pod registracnym
¢islom, 119713 a ziskala od NBS rozhodnutim OPK-6742-1/2010 z 31. maja 2010 a rozhodnutim ODT-
11133/2013-1 z 22. oktdbra 2013 opravnenie vykonavat ¢innost samostatného finanéného agenta

v sektore poistenia alebo zaistenia, kapitalového trhu, doplnkového déchodkového sporenia, prijimania
vkladov, poskytovania Uverov a spotrebitelskych Uverov a starobného déchodkového sporenia.

Ako samostatny finan¢ny agent podlieha zdkonu ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani (dalej
ako ZoFS) a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravny zaklad spracovania OU

Pri spracuvani osobnych udajov postupujeme v sulade s pravnym poriadkom SR, najma v sulade s nizsie
uvedenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi:
° VsSeobecne zavazné pravne predpisy, vratane pravnych aktov Eurdpskej unie,
upravujuce prava a povinnosti na Useku finanéného sprostredkovania, najma vsak

- 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

- Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov;

- Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

° Zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu,

° Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
° Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o

ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES .

Ako samostatny finanény agent sa dalej riadime aj nasledovnou legislativou:
° Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch,
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° Zakon €. 90/2016 Z. z. o Gveroch na byvanie,
° Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach,
° Zakon €. 566/2001 o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach.

Na ucely propagacie sluzieb, dobrého mena a povesti prevadzkovatela:
° pravnym zakladom su opravnené zaujmy, ktoré sleduje prevadzkovatel (cl. 6
ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR) v suvislosti s vykonom financného sprostredkovania podla
zdkona €. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a o financnom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

° 351/2011 Z. z. Zakon o elektronickych komunikaciach.

V pripade osobnych udajov zdstupca doddavatela a zamestnancov prevadzkovatela su to najma:
° Zakon ¢.355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon €. 125/2006 Z. z. o in$pekcii prace a o zmene a doplneni zdkona ¢. 82/2005
Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestndvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon ¢. 82/2005 o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
A dalSie zakony, ako napriklad:

° Zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok vzneni neskorsich
predpisov,

° Zakon ¢. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

° Zakon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti (Exekucny

poriadok ) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v zneni neskorsich predpisov,

v

° Zakon ¢. 7/2005 Z. z. okonkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Samotné Nariadenie umoznuje spolocnosti Finportal, a. s. spractvat osobné tdaje pokial:
° dotknutd osoba vyjadrila sthlas so spracivanim svojich osobnych Udajov aspon
na jeden konkrétny ucel,
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° spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zdklade
Ziadosti Dotknutej osoby,

° spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3,

° spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku Dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby,

° spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, alebo

° spracuvanie osobnych uddajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zdujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy
alebo prava Dotknutej osoby vyZadujlce si ochranu osobnych Udajov, najma ak je dotknutou
osobou dieta; tento pravny zaklad sa nevztahuje na spractvanie osobnych Udajov organmi
verejnej moci pri plneni ich uloh.

Vseobecne zavazné pravne predpisy neupravuju len nase opravnenie spractvat osobné Udaje, ale aj
povinnost Dotknutych oséb poskytnut svoje osobné Gdaje. Napriklad ak klient pri uzatvarani
obchodného vztahu odmietne spoloénosti predlozit obc¢iansky preukaz alebo neumozni spoloénosti
vyhotovit si z neho kdpiu, Finportal, a. s. je povinna s takymto klientom odmietnut uzatvorenie obchodu
alebo obchodného vztahu.

Oprdvnené zdujmy

Finportal, a. s. spraciva osobné udaje aj na zaklade oprdvnenych zdaujmov. Opravneny zaujem je zaujem,
ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo zdkladné prava a slobody Dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
udajov, najmé ak je dotknutou osobu dieta. Opravneny zaujem by mohol existovat napriklad vtedy,
keby medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatelom existoval relevantny a primerany vztah, napriklad
keby bola Dotknuta osoba voci prevadzkovatelovi v postaveni klienta.

Opravneny zaujem nesmie byt v rozpore s pravnou Upravou ochrany osobnych tdajov ani inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Pokial sa nejaky zaujem prevadzkovatela povaZuje za
opravneny, moze za u¢elom jeho dosiahnutia spracivat osobné Gdaje Dotknutej osoby za predpokladu,
Ze jeho prava a zaujmy prevazuju nad zakladnymi pravami, slobodami a oprdvnenymi zdujmami
dotknutych osbb. Z toho vyplyva, Ze skor ako ddjde k spractuvaniu osobnych Udajov na zaklade
opravnenych zaujmov, Finportal, a. s. preveri ¢i zaujem je skutocne opravneny a nasledne posudi Ci
oprdvneny zaujem prevazi na pravami a slobodami Dotknutej osoby.

Dotknuta osoba ma pravo podat namietku Zodpovednej osobe proti takémuto postupu spracovania
osobnych udajov a poziadat o vymaz osobnych Gdajov. Po takejto namietke musi prevadzkovatel
realizovat individualne posudzovanie ¢i jeho opravneny zaujem skutocne prevazuje nad zakladnymi
pravami a slobodami Dotknutej osoby, ktora vzniesla ndmietku.

Medzi opravnené zaujmy spolo¢nosti Finportal, a. s patria:

° ochrana majetku spolo¢nosti,

° ochrana bezpecnosti zamestnancov a klientov spolo¢nosti,

° obozretné podnikanie spolo¢nosti,

° prevencia a detekcia financ¢nej kriminality,

° poskytovanie doplnkovych sluzieb aponuk klientom/dotknutym osobam

spolocnosti,
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° propagacia sluzieb, dobrého mena a povesti prevadzkovatela.

Uéely spracovania osobnych udajov

Ucelom spractivania osobnych udajov je predovietkym zistovanie, preverenie a kontrola identifikacie
klientov a ich zastupcov, vykonavanie cinnosti finanéného sprostredkovania podla zakona ¢. 186/2009
Z. z. o finan¢nom sprostredkovani (dalej ako ,,ZoFS“) a finanénom poradenstve a o0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, obchodné, reklamné a marketingové ucely finanéného agenta, ochrana a
domahanie sa prav voci svojim klientom, zdokumentovanie ¢innosti Finportalu a. s., zabezpecovanie
¢innosti, ktoré su predmetom vykonu dohladu nad finanénymi sprostredkovatelmi a nad ich ¢innostami
a na plnenie uloh a povinnosti financnych sprostredkovatelov podla ZoFS. Medzi dalSie ucely
spracuvania osobnych udajov patri aj:

° vykonavanie finan¢ného sprostredkovania/zmluvné vztahy,

° identifikacia klienta,

° overovanie identifikacie,

° ochrana a domahanie sa prav finanéného agenta voci klientom,

° zdokumentovania ¢innosti,

° vykonavanie dohladu a na plnenie uloh a povinnosti finanéného agenta podla

zakona o finan¢nom sprostredkovani alebo osobitnych predpisov,

° vymena informdcii tykajucich sa sprostredkovanych finanénych sluzieb medzi
samostatnym finanénym agentom a jeho podriadenym finan¢nym agentom.

° Poskytovanie sluzieb v rdmci predmetu podnikania prevadzkovatela (iného ako
financ¢né sprostredkovanie), v ramci ktorého sa spravuje zmluvny vztah so zdkaznikmi:

- evidencia zmluvnych vztahov,
- plnenie povinnosti a vykon prav prevadzkovatela ako zmluvnej strany,
- kontrola plnenia povinnosti zakaznika.

° Spravovanie zmluvného vztahu so zmluvnym partnerom a plnenie povinnosti
s tym spojenych:

- evidencia zmluv,
- plnenie povinnosti a vykon prav prevadzkovatela ako zmluvnej strany,

- kontrola plnenia zmluvy doddvatefom prostrednictvom kontroly zamestnancov
a inych osob, ktoré dodavatel pouziva na plnenie zmluvy,

- zabezpeclenie plnenia povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
pri spolo¢nom/delenom pracovisku,

- plnenie povinnosti prevadzkovatela na useku ochrany pred nelegdlnym
zamestndvanim,

- plnenie povinnosti na Useku prava dusevného vlastnictva.

° Ochrana prdv a opravnenych zaujmov prevadzkovatela v aktivnych a pasivnych
konaniach a sporoch (sporova agenda);

v

° Plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu;
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. Marketing (marketingové oslovenia a kampane Finportal, a.s.) a propagacia
sluzieb, dobrého mena a povesti prevadzkovatela;

° Ziskanie a zhodnotenie financéného zdravia a profilu klienta;

° Zabezpecenie Cinnosti spolo¢nosti vzhfadom na plnenie zavazkov vyplyvajucich
z uzatvorenych zmluvnych vztahov v stlade s ustanoveniami ZoFS a dalSich osobitnych zakonov,
ktoré upravuju ¢innost finanénych sprostredkovatelov.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Finportal, a. s. pri svojej ¢innosti spractuva osobné udaje dotknutych os6b. Rozsah, pripadne zoznam
spracuvanych osobnych udajov, je uréeny pravnymi predpismi, alebo je uvedené v Zdzname

o poZiadavkach a potrebach klienta a o poskytnuti informdcii potencidlnemu klientovi (dalej ako
,Zaznam o poziadavkach klienta”) alebo zmluve ¢i Ziadosti, kalkulacke, formuldri o uzavretie zmluvy
medzi finanénym (obchodnym) partnerom Finportal, a. s. a dotknutou osobou, alebo je uvedeny v
suhlase so spracivanim osobnych Udajov. Osobné Udaje spracivame v takom rozsahu, aky je
nevyhnutny na splnenie Ucelu ich spracivania. Osobné Udaje ziskavame pocas obchodného rozhovoru,
vypliianim kalkulaciek a formuldrov, kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim z dokladov
totoznosti klienta a inej osoby a vyhotovovanim ich képii, pripadne inym sposobom.

Pri poskytovani svojich sluzieb spracivame najma nasledujuice kategdrie osobnych udajov:

a) Udaje v rozsahu Zaznamu o poziadavkach: Meno a priezvisk, Titul, Statutdr/Zakonny
zastupca, Statna prislusnost, Rodné &islo, Cislo dokladu totoZnosti, ICO, DIC, Adresa trvalého
bydliska, e-mail, telefonicky kontakt, Finan¢na situacia (povolanie, pocet vyZivovanych deti,
rodinny stav, Cisty prijem, pravidelné vydavky, splatky Uverov ainych zavazkov, vyZivovacia
povinnost, tvorba uspor), Hlavny zdroj prijmov.

b) Udaje o totoznosti a kontaktné tdaje: najma titul, meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, adresa prechodného pobytu, koreSpondencna adresa, rodné cislo, ddtum narodenia,
miesto narodenia, S$tatna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, platnost dokladu
totoznosti, kontaktné telefonne cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty, fotografiu
Dotknutej osoby, skeny a kopie dokladov totoznosti, zaznam o obmedzeni sposobilosti na pravne
ukony, druh a ¢islo dokladu totoznosti, vydavajici organ, datum vydania, platnost dokladu, dalsie
Udaje z dokladov totoznosti. V pripade fyzickej osoby - podnikatela spracivame aj adresu miesta
podnikania, predmet podnikania, oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v
ktorej je zapisany a Cislo zadpisu do tohto registra alebo evidencie, kontaktné telefénne Cislo a
adresu elektronickej posty;

c) Demografické udaje asocidlne postavenie: najma vek, pohlavie, vzdelanie alebo
kvalifikdcia, rodinny stav, pocet vyzivovanych deti, mesacné vydavky, vyska a druh dverov, forma
byvania, ¢istom mesaénom prijme, politickd exponovanost;

Uvedenie tretich stran, ktoré su prijimatelmi OU s odévodnenim

Ochrane dovernosti Udajov suicéasnych, ako aj potencidlnych klientov, vyuzivajucich bankové sluzby
prikladdme mimoriadnu délezitost.

Osobné udaje klienta a dotknutych os6b budu spristupnené alebo poskytnuté len tym tretim osobam,
resp. prijemcom, o ktorych to uréuje Nariadenie, ZOOU, iny véeobecne zavizny pravny predpis, priamo
vykonatelny pravne zdvdzny akt Eurdpskej Unie alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska
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republika viazand alebo ak je spristupnenie alebo poskytnutie zmluvne dohodnuté medzi bankou

a klientom alebo klient na takéto konanie poskytol suhlas alebo ak je spristupnenie alebo poskytnutie
nevyhnutné na plnenie zmluvy uzatvorenej s klientom.

Na zaklade povinnej sucinnosti vyplyvajucej z legislativy Finportal a. s. umoZnuje pristup k osobnym
Udajom dotknutych os6b tretim stranam, a to:

° Socialnej poistovni,

° Zdravotnym poistovniam,

° Danovym uradom,

° Doplnkovym déchodkovym spolocnostiam,

° Dochodkovym spravcovskym spoloénostiam,

° Ustrediu préce, socialnych veci a rodiny,

° Sudom a organom ¢innym v trestnom konani,

° Exekdtorom,

° Ndarodnej banke Slovenska a Eurépskej centralnej banke,
° Zastupcom zamestnancov,

° Orgdnom Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru (napr.

inSpektorat prace) a inym relevantnym subjektom,

° Orgdnom dohladu,

° Uradu na ochranu osobnych Gdajov,

° Financnej sprave SR (Finan¢na jednotka),
° Fondu na ochranu vkladov.

Finportal, a. s. ako prevadzkovatel informacnych systémov osobnych Gdajov priamo poveruje na svojich
podriadenych finan¢nych agentov zaklade zmluvy o finan¢énom sprostredkovani.
Spoloénost vyuziva pri svojej ¢innosti aj sluzby zmluvnych partnerov. V niektorych pripadoch dochadza
pri tejto Cinnosti k spracivaniu osobnych udajov. Vo vsetkych pripadoch dbame na désledny vyber
zmluvnych partnerov, posudzujeme ich spolahlivost a v zmluvnom vztahu mame zmluvne osetrené
pravidla ochrany osobnych tdajov. V sulade so zakonom pri vybere sprostredkovatela zistujeme jeho
odbornu, technickd, organiza¢nu a persondlnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit bezpecénost
spractivanych osobnych tdajov opatreniami podla ¢l. 28 Nariadenia a § 39 ZOOU. Subjekty, ktoré
vykonavajl v naSom mene spractvanie osobnych Gdajov, maju v stlade so ZOOU uzatvorentd zmluvu o
spracuvani osobnych udajov.
Finportal, a. s. sprostredkovava osobné udaje dotknutych os6b

° finanénym institdcidm a spolo¢nostiam, pre ktoré vykondva prevadzkovatel

financné sprostredkovanie na zaklade zmliv o finan¢nom sprostredkovani;

° svojim zmluvnym advokatom, ktori st v zmysle § 18 ods. 6 zakona ¢. 586/2003
Z.z. o advokacii v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 10 ods. 2 zakona o ochrane osobnych
Udajov opravneni spracuvat osobné Udaje klientov ainych fyzickych o0séb v rozsahu
nevyhnutnom na ucely vykonu advokacie;

° svojim zmluvnym partnerom, ktori poskytuju alebo spravuju pre prevadzkovatela
infrastruktiru potrebnu pre beh aplikacie urcenej finanénym agentom;
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° svojim zmluvnym partnerom, ktori poskytuju pre prevadzkovatela vytaZovanie
dat a digitalizaciu dokumentov;

° svojim zmluvnym partnerom, ktori poskytuju prevadzkovatelovi archivaciu
a archivacné sluzby tykajuce sa dokumentov prevadzkovatela;

° svojim zmluvnym partnerom, ktori uskuto¢fiuju na zdklade mandatnej zmluvy pre
prevadzkovatela prdvne a iné ukony potrebné k inkasu pohladavok, ktora ma prevadzkovatel voci
tretim osobam.

Retencné doby a sposoby ich urcenia

Doba spracuvania a archivacie osobnych Udajov tykajucich sa klienta je stanovend platnymi pravnymi
predpismi, registratirnym a archivacnym poriadkom spolocnosti alebo sihlasom klienta so spracovanim
osobnych udajov.

Osobné udaje uchovdvame pocas trvania zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, aby sme Vam mohli
poskytovat nase sluzby. Vseobecna doba uchovavania osobnych Udajov tykajicich sa klienta pre Gcely
financného sprostredkovania je stanovena na 10 rokov od ukonéenia zmluvy o poskytnuti finan¢nej
sluzby medzi finan¢nou instituciou a Dotknutou osoby za tcelom splnenia si vSetkych povinnosti
vyplyvajucich z pravnych predpisov. Doba uchovavania osobnych udajov tykajucich sa klienta pre
marketingové ucely je stanovena na 5 rokov od udelenia suhlasu klienta v pripade, ak je klientovi
sprostredkovana zmluva o poskytnuti finanénej sluzby. Doba uchovavania osobnych udajov tykajucich
sa potenciadlneho klienta pre marketingové ucely je stanovend na 3 roky od udelenia suhlasu klienta v
pripade, ak nebola klientovi sprostredkovand zmluva o poskytnuti financ¢nej sluzby.

Zoznam prav, ktoré ma dotknuta osoba

Medzi prava Dotknutych 0s6b uvedenych v €. 12 a nasl. Nariadenia a v § 19 a nasl. ZOOU patria prava
na informdciu alebo oznamenia o:

° Identifikacnych udajoch a kontaktnych uUdajoch prevadzkovatela a zdstupcu
prevadzkovatela, ak bol povereny,

° kontaktnych udajoch zodpovednej osoby,

° Ucele spracuvania osobnych udajov, na ktory su osobné udaje uréené,

° pravnom zaklade spracuvania osobnych udajov,

° opravnenych zaujmoch prevadzkovatela alebo tretej strany, ak je spracovanie

osobnych udajov nevyhnutné na uUcel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany,
° identifikacii prijemcu alebo kategérii prijemcu,

° tom, ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné Udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizdcie, identifikacii tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, existencii
alebo neexistencii rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti alebo odkaz na primerané
zaruky alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich kdpie alebo informaciu o tom, kde boli
spristupnené,

° dobe uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, informdcie o kritériach
jej uréenia,

° prave pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom tykajucim sa
Dotknutej osoby, o prave na opravu osobnych udajov, o prave na vymazanie osobnych udajov
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alebo o prave na obmedzenie spractivania osobnych Udajov, o prave namietat spracivanie
osobnych udajov, ako aj o prave na prenosnost osobnych tdajov,

° prave kedykolvek svoj suhlas odvolat,

° prave obratit sa na Urad a podat navrh na zacatie konania o tom, Ze boli dotknuté
jeho/jej prava podla Zdkona o ochrane osobnych Udajov a VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov,

° tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou poZiadavkou alebo zmluvnou

poziadavkou alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je dotknuta
osoba povinna poskytnit osobné Udaje, ako aj o0 moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych
udajov,

° existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania;
v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel Dotknutej osobe informacie o pouZitom postupe,
ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takého spracivania osobnych udajov pre
dotknutd osobu,

° inom Ucele spracuvania a dalSie relevantné informacie uvedené vyssie, ak ma
prevadzkovatel v umysle dalej spractvat osobné tdaje na iny Ucel ako ten, na ktory boli ziskané,

° prave ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné Udaje spracuiva, dotknutd osoba ma pravo
ziskat pristup k tymto osobnym tdajom,

° prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych uUdajov tykajucich sa
Dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spraclivania, alebo o prave namietat
spracuvanie osobnych udajov,

° zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od Dotknutej osoby,

° primeranych zdrukach tykajucich sa prenosu osobnych udajov do tretich krajin
alebo medzinarodnej organizacie.

° oprave osobnych udajov, vymazani osobnych u(dajov alebo obmedzeni
spracuvania osobnych udajov,

° prave ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi,
v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto
osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné,

° prave namietat spractvanie jej osobnych udajov z dévodu tykajuceho sa jej
konkrétnej situdacie vratane profilovania. Prevadzkovatel nesmie dalej spractvat osobné udaje,
ak nepreukdaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju
nad pravami alebo zdujmami Dotknutej osoby alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku,

° prave namietat spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom sdvisi s priamym marketingom. Ak
dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné Gdaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat,

° prave na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluc¢ne na
automatizovanom spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju,

INFORMACIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV 10 Stranaz 2



portal

° povinnosti prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu oznamit Dotknutej osobe
porusenie ochrany osobnych tUdajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych idajov méze viest k
vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

Dotknuta osoba si moze svoje prava uplatnit nasledujicimi spdsobmi:

= Pisomne a z obsahu Ziadosti musi vyplyvat, Ze si uplatfiuje svoje pravo. Ziadost
podana elektronickou postou musi byt doruc¢ena aj pisomne najneskor do troch dni odo
dna jej odoslania,

= osobne Ustnou formou do Zaznam o poZiadavkach klienta, z ktorej musi byt
zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis
a podpis Dotknutej osoby,

= u sprostredkovatela vyssie uvedenymi sposobmi, pricom sprostredkovatel je
povinny tuto Ziadost odovzdat prevadzkovatelovi bez zbytocného odkladu.

Ziadost Dotknutej osoby vybavime v lehote 30 dni odo dfia prijatia pisomnej Ziadosti. V niektorych
osobitnych pripadoch moze byt na preskimanie Ziadosti potrebna dlhsia lehota. Takéto Ziadosti
vybavime v lehote 60 dni odo dia prijatia pisomnej Ziadosti a Dotknutl osobu budeme pisomne
informovat o uplatneni dlhsej lehoty.

Dotknuta osoba ma tieZ pravo obrétit sa so svojou Ziadostou priamo na Urad na ochranu osobnych
udajov (ochrana@pdp.gov.sk).

Spo6soby spractuvania osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov dotknutych os6b vykondavame:
° Prostrednictvom papierovej dokumentdcie (najma Zaznam o poziadavkach
klienta, zmluvy, Ziadosti atd.), ktora obsahuje osobné udaje nevyhnutné pre plnenie uUcelov
spracovania OU.

° Prostrednictvom informacnych systémov (aplikacii) ako to najméa IS Rhea a IS NIS,
ktoré sluzia na ziskavania, spravu a archivaciu zmluvnej a suvisiacej dokumentdcie dotknutej
osoby.

Dalej prostrednictvom internetovych stranok (najma www.finportal.sk, www.najpoistenie.sk,
www.najuver.sk, www.zbavsasefa.sk a dalSie ako napr. webové stranky PFA) mé6ze dochadzat

k ziskavaniu osobnych Udajov. Osobné Udaje ziskavané prostrednictvom internetovych stranok mozu
byt spractivané na ucely ziskavania klientov, zasielania nasho marketingového newslettra/spravodaja

a priameho marketingu, na Ucely ziskavania podnetov, nazorov a pripomienok pouZivatelov a na ucely
spatného kontaktovania v pripade klientovho zaujmu o poskytnutie finan¢nych sluzieb a produktov.
Spoloénost Finportal, a. s., tieto Udaje mdze vyuzit taktiez na vyhodnocovanie aktivity pouzivatela, na
vytvaranie Statistik a na zlepSovanie sluzieb a informacii poskytovanych prostrednictvom internetovych
strdnok a na Ucely spracovdvania prieskumov.

Bezpecnostné opatrenia

Za Ucelom ochrany osobnych Udajov klientov Spoloc¢nost Finportal, a. s. implementuje bezpeénostné
opatrenia. Tieto opatrenia su rovnako aplikované na procesy zberu informdcii, ich ukladania,
spracuvania a likvidacie a zameriavaju sa na ochranu osobnych udajov klientov pred ich poskodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spracuvania.
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Bezpecnost osobnych Gdajov je zabezpecena prijatymi technickymi, organizacnymi a personalnymi
opatreniami, ktoré zodpovedaju sp6sobu spracivania osobnych Udajov. Osobné Udaje su spracivané s
pouzitim manuadlnych, ako aj automatizovanych prostriedkov spracuvania udajov, v rdmci informacénych
systémov a su zabezpecené a chranené v sulade s prislusSnymi bezpeénostnymi Standardmi a predpismi
o ochrane osobnych udajov.

Spoloénost Finportal, a. s. ma implementované procesy na riadenie pristupovych opravneni do
informacnych systémov, dalej na vytvaranie auditnych zdznamov o aktivitach v IS, u citlivych udajov je
implementované Sifrovanie dat pri ich ulozeni a/alebo prenose, dalej je vytvorena politika archivacie
elektronickych dat a su implementované dalsSie bezpecnostné opatrenia odporucane medzinarodnymi
$tandardami (ako napr. ISO/IEC 27002:2013).

Spoloénost Finportal, a. s. uchovava a chrani osobné Gdaje tykajuce sa klienta po dobu stanovenu
platnymi pravnymi predpismi. Osobné Udaje, na ktoré uz vyprsalo opravnenie ich spracuvat

a uchovavat, sa vymazavaju.

Ziskané alebo spractvané osobné Gdaje m6zu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu osobnych Gdajov
do ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie, a tiez do Statov, ktoré poskytuju primeranua Uroven ochrany, ato v
sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

Pouzité skratky v texte

ou Osobné Udaje

Z00U Zakon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
ZoFS Zakon o finanénom sprostredkovani

(0]3 Obchodné podmienky

GDPR VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov
Novy ZOOU Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
DO Dotknuta osoba

PFA Podriadeny finan¢ny agent
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