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ETICKY KODEX

PREAMBULA
Spolo¢nost Finportal, a.s. je

e samostatnym finanénym agentom, oprdvnenym k poskytovaniu a zabezpecovaniu sluzieb
finan¢ného sprostredkovania na Uzemi Slovenskej republiky

e vykondva svoju ¢innost prostrednictvom siete podriadenych finan¢nych agentov, ktorych vyber
podlieha prisnym pravidlam a kritériam

* ma zaujem pri vykone svojej ¢innosti uplatriovat vyssi standard profesijnej etiky a moralnych
principov spravania sa v zaujme ochrany prav klientov a finan¢nych spotrebitelov

e ma zaujem prispievat k stabilite hospodarskej sutaze na finanénom trhu a k zvySovaniu kvality
zdravého konkurencéného prostredia

e ma zaujem prevziat spolo¢ensku zodpovednost a uplatriovat filantropické a socialne principy

Uvedomujeme si, Ze pre pracu financného sprostredkovatela su rozhodujicou a nedelitelnou
sucastou prace hodnoty nezavislosti, osobnej slobody, spravodlivosti a slusnosti, vzdelanosti a
odbornej starostlivosti o spolupracujuce osoby.

Vydavame tento ETICKY KODEX, ako klti¢ovy dokument spoloénosti, ktory je suborom pravidiel
profesijnej etiky a noriem spravania sa podriadenych finanénych agentov, ich zamestnancov a
zamestnancov  spolocnosti, vykonavajucich finan¢né sprostredkovanie (dalej len
»sprostredkovatel” v prislusSnom gramatickom tvare). Kazdy sprostredkovatel sa musi snazit vo
svojej ¢innosti o presadenie hodndt definovanych v tomto kédexe.

ZAMEROM ETICKEHO KODEXU JE:

a) stanovit zavazné pravidla spravania sa finanénych sprostredkovatelov spolo¢nosti, tak, aby
vykonavali korektnu finan¢nu sprostredkovatel'sku ¢innost vo vztahu k finanénym spotrebitelom
a medzi sebou navzajom.

b) informovat klientov a odbornu verejnost o dobrych mravoch a zédsadach prace finanéného
sprostredkovatela spolo¢nosti.
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Vseobecné zasady spravania sa sprostredkovatela

1. Sprostredkovatel sa vo svojej ¢innosti sustavne, trvalo a odborne riadi prisluSnymi zdkonmi a
predmetnymi vykondvacimi predpismi, uzavretymi zmluvnymi vztahmi s finanénymi institaciami
a poZiadavkami a potrebami svojich klientov.

2. Sprostredkovatel sa vo svojej ¢innosti zucastiiuje na hospodarskej sutazi, pricom dba na
pravne zavazné pravidla hospodarskej sutaze a nesmie Ucast na sutazi zneuzivat.

3. V ramci hospodarskej sutaze sprostredkovatel vidy kona v sulade s dobrymi mravmi tak, aby
nespdsobil ujmu inym subjektom trhu nekalou sutazou a zdrzi sa akychkolvek obchodnych
praktik, ktorych cielom je ziskanie neopravnenej vyhody na ukor iného sutaZitela na trhu
finanéného sprostredkovania.

4. Sprostredkovatel sa zdrzi klamlivych, zavadzajucich a neoverenych vyrokov o svojej profesii, o
rozsahu a charaktere ¢innosti finanéného sprostredkovania.

5. Sprostredkovatel pri svojej ¢innosti zachovava obchodné tajomstvo a ml¢anlivost.

6. Sprostredkovatel sa vo svojej ¢innosti zdrzi konania, ktoré by mohlo narusit doveru klientov a
finanénych institacii, alebo vyvolat nepravdivy obraz o sprostredkovatelskej ¢innosti alebo o
spolocnosti.

7.V pripade, ak sprostredkovatel nenajde rieSenie na odstrdnenie akéhokolvek rozporu s inym
sprostredkovateflom spoloc¢nosti, hladaju spolo¢ne rieSenie prostrednictvom vedenia
spolocnosti.

8. Sprostredkovatel vynaklada vsetko Usilie, aby mal potrebné persondlne i materidlne zdzemie,
ktoré mu umozni rychlo a kvalitne riesit potreby a poZiadavky klientov.

9. Sprostredkovatel sa musi neustale vzdelavat a mat aktualny prehlad o situacii na finanénom
trhu, o jednotlivych finanénych instituciach a ich produktoch.

10. Sprostredkovatel sa pri vykone Cinnosti financného sprostredkovania vidy sprava nestranne
a profesiondlne, vyvaruje sa akémukolvek ohovarania ¢i zvyhodnovaniu niektorej finanénej
institucie.

11. S finanénymi institiciami udrZiava sprostredkovatel dobré vztahy spoluprace.
12. Sprostredkovatel je vo svojom rozhodovani nezavisly.

13. Sprostredkovatel sa svojou cinnostou podiela na vytvarani a udrZiavani zdravého a
funkéného finan¢ného trhu.

14. Hlavnymi zadsadami, ktorymi sa finanény sprostredkovatel riadi vo svojej praci su nestrannost,
vyvazenost, objektivita, poctivost, Cestnost, pravdivost, zodpovednost a profesionalita.
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15. Poslanim finanéného sprostredkovatela je trvalé zlepSovanie podnikatelského prostredia
kvalitou prdce, ochrana zdujmov finanénych spotrebitelov, zvySovanie financnej gramotnosti
obyvatelstva, budovanie dobrého mena tohto druhu podnikania a vytvaranie déveryhodného
prostredia pre poskytovanie finan¢nych sluzieb klientom.

16. Sprostredkovatel dba na svoje dobré meno a dobré meno spoloc¢nosti.

Zasady spravania sa vo vztahu ku klientom
1. Pri poskytovani sluZieb financného sprostredkovania je prvorady zaujem klienta.

2. Sprostredkovatel uplatiuje zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vSetkym klientom;
zaujmy jedného klienta neuprednostnuje nad zaujmy klienta iného a dodrziava princip rovného
zaobchadzania so svojimi klientmi a spravodlivého pristupu k nim.

3. Sprostredkovatel je povinny zastupovat zaujmy svojich klientov, spracuvat pre nich optimalne
financného produkty tak z hladiska ich potrieb a Zelani, ako i z hladiska ponuky finan¢ného trhu.

4. Sprostredkovatel je povinny poskytovat klientom pravdivé a objektivne rady a vysvetlenia
rozlicnych charakteristik, prdv, povinnosti a ceny finanéného produktu, ktoré by podla jeho
nazoru a presvedcenia boli adekvatne pre rizikd a potreby, ktoré chce klient pokryt, uvedomujuc
si, Ze tieto budu ovplyvriovat jeho rozhodnutie o nakladani s vlastnym majetkom.

5. Sprostredkovatel nevykonava tlak na finanéné rozhodovanie sa klienta, alebo tlak na
rozhodovanie sa pre neho za napadne nevyhodnych podmienok; je povinny poskytnut mu
dostatok informacii a ¢asu pre jeho slobodné rozhodnutie sa o vyuZiti prislusnej financnej sluzby.

6. Sprostredkovatel pozaduje od klienta len tie informdcie o jeho osobnych Udajoch a majetku,
ktoré su potrebné v rozsahu nim poZadovanej financ¢nej sluzby a ktorych ziskanie nie je v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, sicasne sa zdrzi ich dalSieho neZiaduceho Sirenia a zachovava
dévernost komunikacie.

7. Sprostredkovatel dbd na zachovanie mlcanlivosti o vSetkych skutoénostiach tykajucich sa
klientov, ktoré sa pri vykone Cinnosti finanéného sprostredkovatela, dozvie a ktoré podliehaju
zakonom vymedzenej ochrane alebo obchodnému tajomstvu, sucasne sa zdrzi ich dalSieho
neziaduceho Sirenia a to tak vo svojom pracovnom ako i stkromnom prostredi.

8. Sprostredkovatel poskytuje zasadne Uplné, pravdivé, neskreslené a zrozumitelné informacie
o finanénych produktoch a finan¢nych institlcidch. Sprostredkovatel nezamléuje klientovi Zziadny
pisomny dbdkaz ani dokumentaciu, ktoré sa tykaju sprostredkovania konkrétneho finanéného
produktu. Svoje rady a informdacie poskytuje sprostredkovatel len v tych oblastiach, v ktorych je
odborne kompetentny.

9. Sprostredkovatel nedojednava finanéné produkty so Spekulativnymi zdamermi.
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10. Sprostredkovatel je zodpovedny za komplexné spracovanie navrhov finanénych produktov a
programov, za konzultaéni a poradenskl cinnost, za spravovanie uZ sprostredkovanych
obchodov a za sucinnost pri poistnych i Skodovych udalostiach.

11. Sprostredkovatel propaguje svoje sluziby finanéného sprostredkovania poskytovanim
jasnych, zrozumitelnych informdcii, bez pouzivania akychkolvek zavadzajucich alebo mylnych, i
nepravdivych informdcii.

Dodrziavanie kédexu

1. Subor pravidiel uvedenych v tomto kédexe predstavuje zakladnu rovinu poziadaviek na vykon
finanéného sprostredkovania v spoloc¢nosti s tym, Ze kazdy sprostredkovatel moze uplatriovat
eSte vyssi Standard.

2. Dodrziavanie kédexu je zavazné pre vsetkych sprostredkovatelov. Novo prichadzajuci
sprostredkovatel je povinny prehlasit, Ze sa s Etickym kédexom vopred oboznamil a pristupuje k
nemu v celom rozsahu.

3. Porusenie Etického kdédexu sa povazuje za hrubé porusenie povinnosti finanéného
sprostredkovatela spolo¢nosti.

4. Oddelenie compliance je odbornym oddelenim spolo¢nosti zodpovednym okrem iného za
sledovanie dodrziavania Etického kédexu finanénymi sprostredkovatelmi spoloénosti. Oddelenie
compliance je sucasne opravnené riesit zistenia o poruseni etického kddexu sprostredkovatelmi
spolocnosti a pozadovat od sprostredkovatelov napravu stavu veci, ¢i podat predstavenstvu
spolocnosti ndvrh na ukoncenie spoluprace so sprostredkovatelom.

5. Pokial sprostredkovatel organizuje alebo riadi ¢innost svojich zamestnancov vykonavajucich
finanéné sprostredkovanie, zavazuje sa uplatriovat Eticky kodex aj pri ich ¢innosti, oboznamit ich
s jeho obsahom, pozadovat ich konanie v stlade s jeho znenim a sledovat jeho dodrZiavanie v
praxi.

6. Kazdy sprostredkovatel je povinny ohlasit porusovanie principov Etického kédexu oddeleniu
compliance.

Zaverecné ustanovenia

1. Eticky kddex bol schvaleny predstavenstvom spoloénosti dria 01.09.2015 a nadobuda ucinnost
driom 01.09.2015.

2. Eticky kodex je k dispozicii na webovej stranke Spolo¢nosti, v sidle Spolo¢nosti a v obchodnych
miestach sprostredkovatelov.

3. Spoloénost si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie tohto Etického kddexu.
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